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RAM GROUP

VERHALTENSKODEX
VORWORT

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen!

In ihrem Leitbild und Selbstverstdndnis hat sich die WALLRAM GROUP absoluter
Kundenorientierung, sowie Qualitédt und Prazision verschrieben. Dieses gesteckte Ziel kénnen wir
nur erreichen, indem wir kontinuierlich danach streben, unsere Produkte und unseren Service weiter
zu verbessern. Hierbei bilden die Anforderungen unserer Kunden eine treibende Kraft flir neue
Ideen, innovative Produkte und Serviceleistungen. Unternehmerisches Denken und
verantwortungsvolles Handeln, sowie gemeinsame Werte und respektvoller Umgang miteinander
gehen hier Hand in Hand, denn nur so kénnen wir gemeinsam erfolgreich sein und uns der
Konkurrenz gegeniiber behaupten und schliellich die Kontinuitdt der Unternehmensgruppe
sicherstellen.

Im Folgenden werden Begriffe, wie z.B. Mitarbeiter und Gesellschafter nur in der ménnlichen Form
genutzt. Gemeint sind damit Personen aller Geschlechter. Die Verwendung der ménnlichen Form
dient lediglich der Vereinfachung des Textes und soll in keiner Weise diskriminieren.

Mit diesem Verhaltenskodex wollen wir eine gemeinsame Leitlinie fir unser Handeln schaffen und
Standards fur unser Agieren im Innen- und Aufenverhaltnis festlegen. Wir sind Uberzeugt, dass
wirtschaftlicher Erfolg und verantwortungsvolles Verhalten gegeniber unseren Mitmenschen und
der Umwelt nur im Einklang zu erreichen sind und sich nicht ausschlieBen dirfen. Die Einhaltung
von Recht und Gesetz sind fir uns hierbei selbstverstandlich. Dieses Regelwerk soll zum einen
Sicherheit und Transparenz fur Entscheidungsprozesse geben und gleichzeitig Gefahren und
mogliche Schaden abwenden, indem es auf rechtliche Risiken aufmerksam macht und
entsprechend sensibilisiert. Der Verhaltenskodex dient und gilt fir alle in der WALLRAM GROUP -
Gesellschafter, Geschaftsflihrer, Mitarbeiter und schlieldlich auch fir unsere Geschaftspartner —
gleichermallen. Nur gemeinsam kdnnen wir unsere gesteckten Ziele erreichen und gemeinsam
tragen wir die Verantwortung fir den Ruf unserer Unternehmensgruppe. Hierbei spielt die
personliche Integritat und das Verantwortungsbewusstsein jedes Einzelnen eine unerlassliche Rolle.
Unseren Fihrungskraften kommt eine besondere Bedeutung zu, da sie in ihrem Handeln Vorbilder
sind.

VerstoRe gegen rechtliche Vorschriften kdnnen grolRen Schaden anrichten und sogar Arbeitsplatze
gefahrden. Mit diesem Verhaltenskodex wollen wir die ,Spielregeln” festlegen, damit alle sicher im
Umgang mit ihren Mitmenschen im Innen- und AuRenverhaltnis sind und sich somit sicher in ihrer
taglichen Arbeit fihlen. Ferner soll hiermit ein weiterer Beitrag fur ein angenehmes Betriebsklima
geschaffen werden, in dem Themen offen und ohne Sorge angesprochen werden kénnen.

Wir bitten Sie daher, sich mit dem Verhaltenskodex vertraut zu machen und ihn als Leitfaden fir die
tagliche Arbeit zu nutzen.

Ihre Geschaftsfihrung der WALLRAM GROUP
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GELTUNGSBEREICH

Der Verhaltenskodex gilt fir alle Beteiligte und Interessengruppen der WALLRAM GROUP
gleichermalien, also fur alle Mitarbeiter, Geschaftsfuhrer und Gesellschafter und im weiteren Kreis
auch fur unsere Geschéftspartner. Diese Gleichbehandlung ist selbstverstandlich und bildet einen
Teil der Gruppenphilosophie.

GRUNDSATZLICHES

Klares Bekenntnis zu Recht und Gesetz

Die Einhaltung von geltendem Recht ist flir uns selbstverstandlich. Das erstreckt sich auf den
lokalen, nationalen und internationalen Bereich. Verstofle gegen Recht und Gesetz kénnen grol3e
und weitreichende Schaden anrichten. Unsere Flhrungskrafte sind verpflichtet alle grundlegenden
Gesetze und Vorschriften zu kennen, die fur ihren Bereich relevant sind. Dariber hinaus sind alle
gehalten, sich in ihrem Arbeits- und Geltungsbereich Uber die Rechtslage zu informieren und im
Zweifel rechtliche und fachkundige Unterstitzung zu suchen. Die WALLRAM GROUP steht fur
einen fairen Wettbewerb und positioniert sich klar gegen Kartellabsprachen oder die Zahlung von
Schmiergeldern. Die WALLRAM GROUP halt sich an die gesetzlichen Vorgaben zur Pravention
von Geldwasche.

Respektvoller und wertschatzender Umgang miteinander

Nur in einem Umfeld in dem respektvoll und wertschatzend miteinander umgegangen wird, kann ein
angenehmes und vertrauensvolles Arbeitsklima entstehen. Wir begegnen uns alle mit Hoflichkeit,
Wirde, Anstand und Ehrlichkeit. Fir uns ist es selbstversténdlich, dass wir alle einander als
gleichwertige Menschen annehmen und behandeln — egal welcher Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht,
sexueller Orientierung oder Religion. Jegliche Art von Diskriminierung, Belastigung und
Einschichterung im internen und externen Umfeld sind inakzeptabel und werden daher nicht
geduldet.

Wirtschaftlicher Erfolg und unternehmerisches Handeln

Unser wirtschaftlicher Erfolg bildet die Existenzgrundlage unserer Unternehmensgruppe.
Unternehmerisches Denken und Handeln beschrankt sich jedoch nicht nur auf den Personenkreis
der Geschéftsfiihrung, sondern umfasst alle Beteiligten unserer Unternehmensgruppe. Jeder sollte
sich Uber seinen personlichen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens bewusst sein und die
Unternehmensinteressen in seinem Bereich vertreten. Hierbei haben wir den langfristigen Erfolg
unserer Unternehmensgruppe im Fokus. Wir haben den Anspruch, nachhaltig zu wirtschaften und
sind uns unserer sozialen und 6kologischen Verantwortung bewusst, insbesondere im Hinblick auf
endliche Rohstoffe und veranderte Umweltbedingungen. Auch hier ist das Engagement und
Bewusstsein jedes einzelnen gefragt.
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Vermeidung von Interessenskonflikten

Wenn berufliche bzw. geschéftliche Interessen mit privaten und persénlichen Interessen im
Widerspruch stehen, kann es dazu fiihren, dass Entscheidungen nicht mehr unbefangen im Sinne
des Unternehmens getroffen werden. Daher sind alle Mitarbeiter, die von einem maoglichen oder
tatsachlichen Interessenskonflikt betroffen sind, verpflichtet, ihren Vorgesetzten und/oder die
Geschaftsleitung entsprechend zu informieren, damit eine schnelle Klarung erfolgen kann. Bei
mdglichen Interessenskonflikten im  Personenkreis der Geschéaftsfihrung sollen die
Geschéftsfuhrung der WALLRAM GROUP bzw. Gesellschafter entsprechend informiert werden, um
so eine schnelle Klarung herbeizufiihren.

MENSCH UND UMWELT

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter haben fir uns héchste Prioritdt. MaRnahmen zur
Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz bilden daher einen grundlegenden Bestandteil in allen
Arbeitsablaufen. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Vorgaben zur Arbeitssicherheit zu befolgen.
Alle Vorgesetzten sind dariiber hinaus verpflichtet, Mitarbeiter entsprechend anzuleiten und zur
Beachtung der Vorschriften zur Arbeitssicherheit aufzufordern.

Umweltschutz

Wir haben den Anspruch unsere natlrlichen Ressourcen verantwortungsvoll und schonend zu
nutzen. Es ist uns wichtig, bei allen Fertigungsverfahren und Arbeitsschritten die Umwelt so gering
wie mdglich zu belasten und sparsam mit Ressourcen umzugehen. Dies gilt flr die Arbeit in der
Produktion und in der Administration gleichermalen. Jedem Mitarbeiter obliegt hier eine eigene
Verantwortung, entsprechend zu handeln.

Kollegiales Miteinander & Arbeitnehmerrechte

Wir setzen uns fUr ein kollegiales Miteinander ein und versuchen uns gegenseitig in unserer
taglichen Arbeit zu unterstitzen. Wir verstehen uns als Team und sehen hierbei jeweils das
gesamte Unternehmen und nicht nur den eigenen Arbeitsbereich und die unmittelbare Abteilung.
Wir méchten langfristig mit unseren Mitarbeitern zusammenarbeiten und sie in ihrer beruflichen und
personlichen Weiterentwicklung unterstiitzen. Es ist uns wichtig, dass unsere Beschaftigten
angemessen fur ihre Arbeit entlohnt werden. Wir achten die Rechte der Arbeitnehmervertretungen
und pflegen eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zum Wohle der Belegschaft und des
Unternehmens.

Sorgsamer Umgang mit Firmeneigentum

Es ist fir uns selbstverstandlich, dass wir mit Firmeneigentum sorgsam, schonend und
verantwortungsvoll umgehen. Das betrifft jegliches materielles und geistiges Firmeneigentum
angefangen von jeglichem Know-How, Werkzeugen und Maschinen, Biroausstattung,
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Arbeitsmaterialien, Firmenwagen, bis hin zu Gemeinschaftsrdumen wund Sanitadranlagen.
Firmeneigentum und Firmenvermégen sollen nur fur vorgesehene Geschaftszwecke genutzt
werden. Missbrauchliche Nutzung jeglicher Art ist untersagt.

DATENSICHERHEIT UND IT-SYSTEME

Datenschutz

Datensicherheit ist flir uns sehr wichtiger Aspekt in unserer taglichen Arbeit. Personenbezogene
Daten unserer Mitarbeiter werden nur fir notwendige und rechtmalige Zwecke erhoben und
verarbeitet. Wir achten die gesetzlichen Vorgaben des Datenschutzes. Personen, die Zugang zu
personenbezogenen Daten haben, sind einer strikten Vertraulichkeit verpflichtet.

Vertraulicher Umgang mit sensiblen Informationen

Vertrauliche Informationen jeglicher Art, sind nur fir die jeweiligen Empfanger und nicht zur
anderweitigen Verbreitung bestimmt. Dies betrifft u.a. Finanzdaten, Geschaftsplane, sensible
Kundendaten, geistiges Eigentum & Know-How und alle Personalangelegenheiten. Vertrauliche
Daten kénnen in unterschiedlicher Form vorliegen (z.B. Papierform, digitaler, oder anderer Form).
Das Besprechen vertraulicher Informationen in der Offentlichkeit oder das Weitergeben solcher
sensibler Daten an unbefugte Dritte, stellt einen massiven Bruch der Vertraulichkeit und des
Geheimnisschutzes dar und kann schwerwiegende Folgen fir das Unternehmen und unsere
Unternehmensgruppe haben. Mitarbeiter und Personen, die Zugang zu sehr vertraulichen und
sensiblen Informationen haben, sind daher zu absoluter Vertraulichkeit verpflichtet. Dies gilt
insbesondere auch im Umgang mit Kollegen.

Datensicherheit und IT-Systeme

Fir IT-Systeme, die im taglichen Geschéaftsalltag genutzt werden, missen angemessene
Sicherheitsmechanismen und -vorkehrungen (z.B. Passworter) eingesetzt und beachtet werden. Die
Missachtung dieser Sicherheitsmaflnahmen kénnen schwerwiegende Folgen, wie Datendiebstahl
oder Datenverlust mit sich ziehen. In unserer digitalen Welt, sind Informationen rasend schnell
verbreitet und lassen sich einfach und schnell vervielfaltigen. Wir achten daher besonders auf den
Inhalt und Anhange beim Verfassen und Versenden von E-Mails und sind besonders achtsam beim
Herunterladen von Daten und Dateien. Die zur Verfiigung gestellten IT-Systeme sind
Firmeneigentum und sind ausschlieRlich zur geschaftlichen Nutzung vorgesehen. Wir achten darauf,
mit diesen Systemen sorgsam und verantwortungsvoll umzugehen. Jeder Benutzer ist verpflichtet,
MaBnahmen zu treffen, um die Sicherheit der IT-Systeme vor internen und externen Missbrauch
(z.B. Missbrauch von Passwortern oder Herunterladen von unangemessenem oder illegalem
Material) zu schitzen. Die Nutzung der IT-Systeme flr personliche und private Zwecke ist nicht
zulassig.
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BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN GESCHAFTSPARTNERN UND DRITTEN

Fairer Handel und integres Geschaftsgebaren

Geltendes nationales und internationales Recht regelt und reglementiert den nationalen und
internationalen Handel von Waren, Dienstleistungen und Technologien. Wir halten uns an diese
Gesetze. Wir lehnen Zwangs- und Kinderarbeit und jegliche Form der Ausbeutung und
Diskriminierung entschieden ab und unterhalten keine Geschéaftsbeziehungen zu Unternehmen, die
sich nicht an diese Gesetze und Werte halten. Wir unterhalten keine Geschaftsbeziehungen zu
Rustungsunternehmen und lehnen jegliche Art von Geschaften ab, die mit der Herstellung oder
Verkauf von Waffen jeglicher Art in Verbindung stehen. Wir achten darauf, dass gegen geltende
Wirtschaftsembargos, sowie Kontrollvorschriften zur Bekd&mpfung der Terrorismus- oder
Drogenfinanzierung nicht verstoflten wird.

Schutz vor Korruption und Bestechung

Wir stehen fir einen fairen Wettbewerb und halten uns an Recht und Gesetz und stellen uns klar
gegen unlautere Wettbewerbspraktiken. Zuwendungen von und an Geschéaftspartner sind nur
zulassig, wenn sie maRvoll* sind und ausschlieBlich dem Zweck dienen, Produkte und
Dienstleistungen zu prasentieren und Geschaftsbeziehungen zu férdern. (*MaBvoll heilt, dass die
Zuwendungen im Rahmen der (iblichen Geschéftsgepflogenheiten bleiben und den normalen
Lebensstandard des Beschenkten nicht (iberschreiten.)

Zuwendungen und Geschenke dirfen dariiber hinaus nur dann angenommen oder gewahrt werden,
wenn sicher davon ausgegangen werden kann, dass sie nicht als Gegenleistung fir einen
unrechtmaRigen Vorteil verstanden werden. Dies gilt ebenso im externen Umfeld, wie im internen
Umfeld.

Spenden fir mildtatige und karitative Zwecke und Einrichtungen priifen wir im Einzelfall, um einen
mdglichen versteckten Bestechungsversuch auszuschlieRen. Wir spenden grundsétzlich nicht an
oder fir politische Parteien, politische Vereinigungen oder Amtstrager.

UMSETZUNG UND EINHALTUNG DES VERHALTENSKODEX

Die Leitlinien dieses Verhaltenskodex bilden einen Teil unserer Unternehmensphilosophie. Jeder
einzelne tragt die Mitverantwortung zur Umsetzung dieses Handlungsrahmens, wobei Vorgesetzten
als Vorbilder hier eine besondere Verantwortung zukommt.

Ansprechpartner

Viele Fragen und Punkte um das Verhalten am Arbeitsplatz kdnnen sich im direkten Austausch mit
den Beteiligten einfach vor Ort klaren. Bei schwierigen Themen, z.B. beim Verdacht auf illegale
Geschaftspraktiken, kann es sinnvoll sein, dies nicht im direkten Arbeitsumfeld vor Ort zu
besprechen. Die Ansprechpartner fur Fragen um den Verhaltenskodex und bei Bedenken der
Missachtung, sind die direkten Vorgesetzten, die Geschéaftsleitung vor Ort, die Personalabteilung,

Verhaltenskodex WALLRAM GROUP - Seite 6/7



RAM GROUP

die GeschaftsfUhrung der WALLRAM GROUP, sowie deren Gesellschafter. An diese
Ansprechpartner kdnnen sich auch Dritte wenden. Des Weiteren steht eine gesonderte E-
mailadresse ,codeofconduct@wallram.com® zur Verfiigung. Nachrichten an diese E-mailadresse
werden direkt an die Geschéftsleitung der WALLRAM GROUP geleitet.

Vertraulichkeit und verantwortungsvolles Handeln

Mitarbeiter oder Personen, die im guten Glauben einen Verdacht oder Bedenken der Missachtung
aulern, durfen keinerlei Nachteile erfahren. Bei der Untersuchung von Verdachtsfallen wird
selbstverstandlich auf die groftmogliche Vertraulichkeit unter aller Bericksichtigung des
Datenschutzes geachtet. Allerdings darf das Melden von Fehlverhalten in Bezug auf den
Verhaltenskodex auf keinen Fall eine Kultur des Denunziantentums hervorrufen und etablieren.
Anschuldigungen auf ein mdgliches Fehlverhalten aus persénlichen Motiven stellen in keiner Weise
Sinn und Zweck des Verhaltenskodex dar. Solches Verhalten lehnen wir entschieden ab. Es hat in
der Unternehmenskultur der WALLRAM GROUP keinen Platz.

Hilfestellung in Entscheidungsfragen

Bei Unsicherheiten, ob Entscheidungen konform mit den Regeln des Verhaltenskodex sind, kdnnen
die folgenden Fragen im Entscheidungsprozess helfen:

e Ist der Vorgang bzw. das Vorhaben legal und im Einklang des Verhaltenskodex des
Unternehmens und der Unternehmensgruppe?

e Liegt keine persdnliche Befangenheit vor und kann ich die Entscheidung freien Gewissens
im Sinne des Unternehmens treffen?

e Kann ich sicher sein, dass durch die Entscheidung der gute Ruf des Unternehmens nicht
geschadigt oder gefahrdet wird?

e Kann ich die Entscheidung guten Gewissens treffen und auch Dritten gegenuber vertreten?
e Wairde die Entscheidung einer externen Priifung Stand halten?

Sollten alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet werden kdnnen, so ist es sehr wahrscheinlich, dass die
Entscheidung im Einklang mit dem Verhaltenskodex steht. Bei weiteren Zweifeln sollte fachkundiger
Rat eingeholt werden. Hierflr stehen die 0.g. Ansprechpartner und zur Verfligung. Im Einzelfall kann
auf weitere Experten zurlickgegriffen werden.

Stand: November 2018
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